
健康をつくる。平和をつくる。いのち輝く社会をつくる。 
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インフルエンザが流行しています。	 

うがい・手洗い・マスクをしましょう。	 
■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□ 

インフルエンザと診断された子供さんが、いつまで休まないといけないのかという質問がよくありますので、現在

の基準はこうなっています。 

これは、「学校保健安全法」に基づく基準ですから、保育所や会社などはこれとは異なる場合もあるので、あらか

じめ問い合わせておく必要があります。 

■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□■□ 

香川医療生協 理事長	 藤原 高明（医療福祉生協連 会長理事） 

 
 
	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

香川医療生協 



健康をつくる。平和をつくる。いのち輝く社会をつくる。 

昨年 10 月に実施した、	 

善通寺診療所の外来の満足度アンケート結果です。	 
前回の調査から悪くなっている項目、全国平均より低い項目について、今後、職員全員で検討し、

改善していきます。	 

待合室とトイレの床は、剥離洗浄を行いました。本来の色に戻りました。	 

会計の内訳などにつきましても、お気軽に事務にお声かけ下さい。	 

他にも、お気づきのことがありましたら、職員にお声かけいただくか、虹の箱への投書をお願い

いたします。	 

	 

◆評価  
    

（無回答

を除く）   

 

            
 

合計 

（件数） 

評点 前回 

全国平

均 

（診療

所） 

前回と

の差 

全国平均 

（診療所） 

との差 

            

a 受付や会計係には声をかけやすく、聞きやすかった 74 9.3 9.4 9.0 △ 0.1 0.3 

b 医師には、わからないことを聞きやすかった 73 7.7 8.3 8.7 △ 0.6 △ 1.0 

c 職員の言葉遣いや服務態度はよかった 74 9.5 9.2 9.0 0.3 0.5 

d 職員の説明で病気・検査・薬のことは十分理解できた 73 8.6 8.7 8.5 △ 0.1 0.1 

e 医師の診断や治療は納得できるものだった 74 8.4 8.8 8.5 △ 0.4 △ 0.1 

f 玄関・待合室・トイレは清潔で快適だった 73 8.5 8.5 8.6 0.0 △ 0.1 

g 医療器械や医療設備は十分だった 71 6.7 6.6 6.5 0.1 0.2 

h 診察・会計・薬などの待ち時間はがまんできるものだった 72 8.1 8.7 6.8 △ 0.6 1.3 

i  支払った金額の内訳はわかりやすかった 73 8.8 8.7 8.4 0.1 0.4 

j 患者のプライバシーは守られていた 73 9.1 8.9 8.2 0.2 0.9 

k 全体的に利用しやすかった 73 9.0 9.1 8.6 △ 0.1 0.4 

l この病院を知り合いに紹介したいと思う 73 7.7 8.0 7.2 △ 0.3 0.5 

 

 
	  
善通寺診療所は、山田洋次監督の映画「小さ

いおうち」全国共通鑑賞券(1000円)の普及に取
り組んでいます。 
受付にお声かけ下さい。℡0877-62-0311  

 
 

「小さいおうち」製作委員会ホームページより 


